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BMD CRM

SRDECNE VAS VITAME V BMD!

S BMD vzdy drzite krok s dobou, nase integrované softvé-
rové riesenia ponukaju pre kazdu oblast Vasho podnika-
nia tu najlepsiu podporu. Inovacie, znalost odvetvia a do-
konalost charakterizuju rieSenia BMD uz viac ako 40 rokov.

Viac ako 25 000 spolo¢nosti v Rakusku a vo vsetkych
susednych krajinach sa spolieha na BMD. Korporacie p6-
sobiace na medzinarodnej Urovni tazia z viacjazy¢nosti
softvéru BMD. Inovativny tim systémovych a aplikacnych
programatorov zabezpecuje neustaly vyvoj.

NasSich 170 zamestnancov v oblasti seminarov, Skoleni a
podpory sa stara o to, aby ste vzdy dostali vzdelavanie a
podporu, ktorl o¢akavate.

We make business easy! — Touto zdsadou v BMD Zijeme, a
to najma v cielavedomej organizaénej podpore a vSestran-
nej starostlivosti. Dovolte nam aj Vy byt Vasim dlhodobym,
spolahlivym partnerom, ktory Vam bude poskytovat dalsi
vyvoj a technologické vylepsenia. BMD Vam zarucuje
véasné prispésobenie sa novym pravnym predpisom a
podporuje Vas pri optimalizacii Vasich pocitacovych apli-
kacii.

PRECO BMD BUSINESS SOFTWARE?

- Praktické néstroje sa prispésobia Vasim individualnym
Zelaniam a poziadavkam.

- Podrobna analyza pred nakupom zarudi istotu o tom,
¢o potrebujete.

+Nasi odbornici a certifikovani skolitelia zabezpecuju
rychle zavedenie a implementaciu vo Vasej spolo¢nosti.
Online Update Systém - neustéle aktualizacie zarucuju
prispdsobenie sa prislusnej legislative Vasej krajiny.

- Spokojnost zakaznikov bola potvrdena nezavislymi
Stadiami.

+ Pre novych zakaznikov a tych, ¢o chcu optimalizovat
vydavky ponukame vyhodnu alternativu ku kipe: prenajom
a najomna kupa!
Najmodernejsie technoldgie zarucuju bezpecnost dat a
flexibilitu.

O KROK VPRED VDAKA
INOVATIVNEJ TECHNIKE

SKUSENOSTI A
KNOW-HOW

FLEXIBILITA A
INDIVIDUALITA

+ ,VSetko z jedného zdroja“ - BMDCRM spolu s BMDACCOUNT a
BMDCOMMERCE je komplexné celkové riesenie pre vSetky oblasti prevadzky.

- Skalovatelné od jednotlivca aZ po niekolko stoviek uzivatelov

+ Podpora najnovsich verzii databaz od Microsoft SQL a Oracle

+ PIna podpora najnovsich operac¢nych systémov spolo¢nosti Microsoft.
Podrobnosti najdete aj na nasej webovej stranke www.sk.bmd.com

+ Internetova platforma BMD Com ponuka kompletné sluzby cez internet

- Poskytovatel rieSeni ASP - najmodernejsia IT infrastruktdra, kompletna udrzba a
aktualizacie prostrednictvom BMDTECHNIKY

- Dizajn orientovany na objekty

- Vysokokvalifikovany IT persondl vo vSetkych oblastiach, ako je virtualizacia,
firewall, server, SAN, technoldgia Blade a mnoho dalsich

- Microsoft Gold Partner, HP Preferred Partner, Checkpoint Partner

S BMD ziskate istotu nasadenia systému, ktory bol certifikovany podl'a zasad sprav-
neho vedenia Uc¢tovnictva.

+ 4 desatrocia skusenosti

- Integrovany softvér

- Certifikat ISO-9001 od roku 1996

-+ Pristup cez samostatné uzivatel'ské Uucty

« Priame pomécky /online dokumentacia

+ Individualne uzivatel'ské menu (Outlookbar)

- Struktira Explorer

- Microsoft integracia (Word, Excel)

- Ovladatelnost cez internet

- Specifické uréovanie uzivatel'skych opravneni podla programu a klienta
- Top-down vyhodnotenia: od stc¢tov aZ po Uétovné zapisy
+ Kontrola hodnovernosti

+ Funkcie import/export (ASCII, CSV, HTML)

Zakladnym znakom systému BMD je flexibiind moznost zobrazenia vSetkych vstup-
nych masiek. VSetky procesy su optimalne prispésobené Vasim poziadavkam. Oso-
bitny doraz sa kladie na optimalizaciu plynulého zadavania s cielom dosiahnut ma-
ximalnu efektivitu v citlivej oblasti hromadného zadavania Udajov. Miera individuality
vyhodnoteni je vysoka vdaka volne definovatelnym formularom.

Pri vytvarani zoznamov Vam pomaha generator zoznamov, ktory pripravi podl'a vasich
predstav zoradené a filtrované kmerové a bezné Udaje. VSetky vyhodnotenia je moz-
né exportovat (napr. do MS Excel, MS Word...) a okamzite poslat (prostrednictvom
e-mailu, faxu atd.) v akomkolvek formate (rtf, pdf, pcl, htmi).
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OBSAH VIAC ORGANIZACIE
S BMDCRM

VIAC ORGANIZACIE S BMDCRM prindsa vyznamné zlepsenie vnutornej organizacie Vasej spolo¢nosti. Prepojte Vase terminy, Ulohy a lehoty
BMDCRM Strana 5 s prislusnymi dokumentmi (listy, faxy, e-maily atd-) z manazmentu dokumentov BMDDMS.
Navigéator zakaznikov Strana 6

V praktickych prehladoch mézete sledovat vSetky terminy Vasich zamestnancov. Priama vymena dat s MS-Outlook a
smartfénom Vam umozni mat prehl'ad o terminoch a Ulohach aj na cestach.

Navigator projektov, kmeriové tdaje Strana 7

Dennik kontaktov, telefénny protokol e Evidujte zaznamy o telefonatoch so zakaznikmi. BMDCRM Vam zobrazi doleZité informéacie o poslednych hovoroch
a umozni priamy pristup ku kmeriovym Udajom a zlozke patriacej konkrétnemu zakaznikovi v BMDDMS. Integraciou

Terminovy kalendar, sprava uloh Strana 9 e-mailov a prichadzajlcej ako aj odchadzajlicej posty dosiahnete dokonaly manazment kontaktov so zakaznikmi a
dodavatelmi.

Reklamdacie (lehoty), terminovy plan
sluzieb, zdroje, sprava napadov —____ Strana 10 Okrem toho sa vdaka chronologickému prepojeniu vSetkych kontaktov v denniku kontaktov stane cely proces vzta-
hov so zékaznikmi a dodavatelmi transparentnym.

Budik, interné spravy, odstranené

objekty, zodpovednosti Strana 11
Call Interface, hromadny list Strana 12
ManaZzment kampani Strana 13
Zaznamy z rokovania, Event Manager ____ Strana 14
Workflow Strana 15
CRM vyhodnotenia Strana 16
BMDDMS - |

MODERNE ULOZISKO

DOKUMENTOV Strana 17

Sken a prijata posta,
bezpapierové Uctovanie a
digitalne spracovavanie dokladov Strana 18

Integracia — Workflow dokumentov,
vyhladat a ngjst Strana 19

Odosielanie, tlac etikiet, opravnenia,
kontrola doslych faktur,
dalSie moznosti Strana 20

BMDTECHNIKA Strana 21
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NAVIGATOR ZAKAZNIKOV
Vsetky informacie okamzite

NAVIGATOR PROJEKTOV
Dokonale riadené projekty

Projektové rieSenie BMD je vhodné najma pre spolo¢nosti, ktoré organi-
ZUju svoje procesy podla projektov, ako su poradcovia, architekti, inZinier-
ske kancelérie, ale aj pre priemyselné a obchodné podniky.

S navigatorom zékaznikov mate vSetky Udaje suvisiace so zakaznikmi,

9F Navigator zikaznikov @ ¢ & x
dodavatelmi a zaujemcami k dispozicii na jednej kompaktnej ploche.

Osoba: I.ZE'DD‘M &4

oF Navigitor projektov. = @ ¢ ¢ 1 x

Projekdt: IB{PDGDD

Rozhodujlca vyhoda spociva v tom, Ze je tymto sp6sobom umozneny Zakaznik | < Predchodea || Nistupca » |
pristup k vSetkym uloZzenym informéaciam naprie¢ vSetkymi oblastami = ie oséh @3 Moznost zaznamenat vydavky, objednavky, ¢asy, investicie, ale aj Ulohy - L .
i iekol'ky f 4 ima poc : o a terminy podla projektov bola orena vo vsetkych programoch BMD.
\Y prlebel:lel nlekollfyclh s,ekund. To Yytvira najma poca.s telefonr?\tov Priezvisko: BMD ERP SK s.1.0, ! y P ' proj ! vyty ena vo s ych prog = Nizov: mplementadia nového 15
obrovsky informaény naskok oproti Va3mu partnerovi na teleféne. Ulica: Suché mjto 1 Vyslledkom je dokonaleé zaznamenanie vsetkych procesov suvisiacich s Zakaznik/dodavatel:  Elektrovjraba 5,10,
Navigator zédkaznikov Vés podpori v pripade potreby nasledujicich PsC: 21103 Bratislava 1 projektom.
informAaci: ICo: 36755117 V navigatore projektov mozete jednoducho nacitat vSetky informacie su- ;
DIc: 2022350022 visiace s projektom z réznych programov. W
, , P e , , ¢ . W fiové Gdaje

- Sprava a zmena kmenovych Udajov, kontaktné osoby, telefénne I DP,H' 227350022 HEEET 009090 92U U Q Kmeilové tidaje projektu

Y . . Poznamka: |_q_:| - B

Cisla, e-mailové adresy/ S ———— = 3 3z z0 @00 ———————— R W00 S . [jh Kontrolny zoznam
- Uget, otvorené polozky, fakttry = . % % :::Je bilancie
- Statistiky, obrat, tovar, otvorené objednavky atd. v [ Organizér -} Kronika
* Vyvoj projektov -y konda B = Travy
- Dokumenty ako napr. ponuky, potvrdenia objednavok, -G, Kmenove udaje v (3 Organizér

a4 ] ﬁ Dennik kontaktow ~ F @ Dokumenty

dohody, zmluvy, reklamacie a upomienky @ foozikaznikovi | -] Poita
+ Dohodnuté terminy, nevybavené uUlohy -[i] Walendar -] Kalenddr
- Posta, listy a e-maily e Teefondy 000000000 B e L i Dennlkjtontahov

. . . -5 Dokumenty 7/ Telefonaty

* Vybavené telefonaty (telefonny protokol) Broety 0 [ e N | - ), Planovaé udalosti

Okrem toho Vam navigator zakaznikov zjednodusi okamzité
vytvaranie uloh:

Vytvéaranie terminov alebo Uloh pre seba alebo inych
zamestnancov

Pisanie e-mailov

Vytvéranie listov, napr. automatické potvrdenie alebo
odloZenie terminu

S integrovanym BMD Call Interface s automatickou identifikaciou
volajlceho su vsetky tieto funkcie k dispozicii okamzite, akonahle
zodvihnete telefén.

-85 Oblasti zodpovednosti

Cinnosti
-85, Kontaktné osoby
- =] Adresy

-1, Telefénne &isla

-3 E-mailové adresy

-be] Lehoty

@ Platby

- 25 Archiv mandanta

-S[E Prehlad Gty

‘ﬁ Planovac tras

DataBox BMD Com

g Statistika kontaktov
Hromadny list

5=} Zaznamy z rokovania

-[2]| Kontrolné zoznamy

@ Vyhodnotenie CRM

g Leadmanagement

> EVZ

v -] FIOC zakaznika

-8 & Otvorené poloky

-4 Reporting PHV/rozpotet

--=F Uétovat

-2 || Kontrolné zoznamy

» [ Spravy

> -[] Makra

KMENOVE UDAJE

..... ¥} Zaznamy z rokovania

@ Vyhodnotenie CRM

v [ BVZ

----- Lz Nefakturované vykony

{2 Statistika projektu

----- € Zictovacie sadzby

-3 Pausaly

..... 43 Objekty plinovania

- Objekt planu - vyhodnotenia

> [ ERP

> [ NAUE

> -[1 BMD5.x

v -] PEP

i?) Plan projektu

----- Planovana strukbira projektu (PSP)

-4 Tlal planu projektu

----- @ Scorecard - projekt
SCORECARD - analyza
Vstupy
Zalohy/zamestnanec
Onakované noufitie

Subor udajov, ktory poskytuije istotu

V centralnej databdze zakaznikov sa uloZia vSetky kmerové Udaje zakaznikov, dodavatelov a zamestnancov. V
kmenovych Udajoch spravujete vSetky kontaktné osoby iba raz, ¢i uz ide o zdkaznikov, dodavatelov alebo zau-

jemcov. VSetky aplikacie BMD, ako fakturacia, G¢tovnictvo alebo aj Vase
e-mailové prehliadace, maju pristup k tymto kmeriovym tdajom.
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DENNIK KONTAKTOV

Dohl'adatel'na komunikacia

TELEFONNY PROTOKOL
Dohl'adatelné telefonaty

Dennik kontaktov zobrazuje chronologicky zoradend kompletni komunikaciu so za-
kaznikmi. Kontakty mozu byt: koreSpondencia, terminy, lehoty, telefonaty atd. Dennik
kontaktov je optimalnym nastrojom pre spravu kontaktov so zakaznikmi.

= Q 0 / 9 orginél Mnocoiuments  Funkdes Nabiads Taé- Mofnosti Dennik kontaktov C 3 X

Osoba /In BMD ERP SK 5.0, | & @
Dennik kontaktov E ®
* Ktg Détum a Cas €. osoby Meno osoby Predmet Kontakina osoba Zamestnanec 8 ~
[l 15072020 1500 280004 BMD ERP Sk s.ro.  Oznamenie o pouiti nadmemého odpoétu - 1 Novak, Michal Ing. o
403022020 1225 280004  BMDERP SKsro.  Prehiad vykonov k faktire 20200029 Novak Michal Ing. ol
Ll 03032020 1225 280004 BMD ERP Sk s.ro.  Faktira & 20200029 Novak, Michal Ing. o
[l 02022020 1220 280004 | BMDERP SKsro.  Prehiad vykonov k faktire 20200025 Novak Michal Ing. ol
[l 03032020 1220 280004 BMD ERP Sk s.ro.  Faktira & 20200025 Novak, Michal Ing. o
Bl 02032020 1215 230004 BMD ERP SKs.ro.  Prehiad vikenov k fakeire 20200016 Novak Michal Ing. ol
Bl 03032020 12115 280004 BMD ERP SKsiro.  Faktira & 20200016 Novak, Michal Ing. o
02032020 1120 230004 BVD ERP Sk s.ro.  Faktira & 20200014 Novak Michal Ing. o
Ll 03032020 1120 280004 BMD ERP Sk s.ro.  Faktira & 20200000 Novak, Michal Ing. o
[l 02032020 10:47 280004 BMD ERP Sk s.ro.  Faktira € 20200005 Novak Michal Ing. o
[l 03032020 1037 280004 BMD ERP SKsiro.  Faktira & 20190029 Novak, Michal Ing. i)
] 170720190830 230004 BVD ERP Sksro.  Stretnutie u kiienta Novak Michal Ing.
» (12072019 1130 |280004  BMD ERP SK s.ro.  Riesenie otdzok k uétovnej zavierke Dafiov, Jan Ing,
Edoi072019 1600 280004 BMDERP Sk sro.  Odsihlasenie étovnictva Dariovj, Jin Ing
L]21062019 1300 230004 BMD ERP SK s.ro.  Odsihlasenie miezd Dariov, Jan Ing,
L] 190620190800 280004  BMD ERP Sk sro.  Rieenie problémov s tétovnymi dokladmu Dariovj, Jin Ing
Ll 11052019 1000 220004 BMD ERP SKs.ro.  Stretnutie ohladom dariovej kontroly Dafiovj, Jin Ing
L] 100620191000 230004 BMD ERP Sk sro.  Kentrola miezd Dafiovj, Jin Ing
Ed cz052010 280004 BMDERP SKsro.  Chybajice deklady Dafiovj, Jin Ing
Ed 01052010 260004 BMDERP SKsro.  Kenzultcia s bankou Novak Michal Ing.
Ld51052019 1300 230004 BMD ERP SK s.ro.  Odsihlasenie miezd Dariov, Jan Ing,
£ 25052010 280004 BMDERP SKs.ro.  RieSenie nejasnesti v idtovnictve Dafiovj, Jin Ing
Bl 22052010 280004 BMDERP SKs.ro.  PREHLAD 0472019 Novak, Michal Ing. o
[d210520190000 230004  BMD ERP SKsro.  Darievé priznanie Dafiovj, Jin Ing
Ll 17052019 1015 280004 BMD ERP SKs.ro.  RieSenie otvorengch otézok z iétovnictva Dafiovj, Jin Ing
L] 130520190000 280004  BMD ERP Sk sro.  Stretnutie ohladom dafiovej kentroly Dafiovj, Jin Ing
Ed 2052010 280004 BMDERP SKs.ro.  RieSenie nezrovnalosti v dokladech Novak, Michal Ing
B os0s.2010 280004 BMDERP SKsro.  Detaily ku mzdim Novak, Michal ing
Ld 030520190000 230004 BMD ERP Sk s.ro. | Odborna préca u kiienta Dariov, Jan Ing,
£ 0z05.2010 260004 BMDERP SKsro.  Vyliadanie iétovnjeh dokladev Dafiovj, Jin Ing
- F11l

Pohodine zaznamendvajte vSetky prichadzajuce a odchadzajlce telefonaty.
Kedykolvek je mozné dohladat partnera a obsah ulozeny v denniku kontaktov.
Pocas hovoru poskytuje pristup ku kmernovym uUdajom, u¢tom, otvorenym po-
lozkam, objednavkam, archivu dokumentov, obsahu predchadzajlcich hovorov
a vSetkym potrebnym informaciam. Vyuzite toto doposial' jedine¢né prepojenie
roznych programov v jednom systéme.

= 1 . ‘4 WVyberat Odoslat email Spatnévolanie  Funkde- Tlaé~ MoZnosti~ Telefénny protokol C' B @

Telefénny protokol (Nové zadanie) :  Diika hovoru HE®]

Trvanie: 00:03:58 w

Géastnik hovoru

Uastnik: 280000 ABC wroba s.r.o. Detaily telefonatu HE®]
Kontaktna osoba: 1 Pan Movak, Jan Ing. Text:
23 Prisluna osoba: ] Trvanie:

o

3 Telefonne dislo:
Soubor p
4 Predmet: = IKnnzu\ta'(ia vlastnickej struktiry podniku
5 Text: RieZenie planu viastnickej 3truktary s klientom,

6 Oblast: 1 Fibu

9 Fakturovaf: [ nie
11 Prichadzajiice: |-
Velba: " 1< el Uloit a zatvorit (Ctrl=5) X Zamietnut £ G C a4 v
Telefonaty zakaznika Dennik kontaktoy {,:\:.
Q. Motnesti~ H
 Datum predmet Kontakin osoba  Zatiatok Trvani G)
» 19012019  Dohodnute terminu v banke E
g
20012012  Nejasné platby 2
26012019  Konzultécie leasingovych zmltiv g
H
02.02.2019  Nezrovnalesti vo vyplatnych paskach E
v

- Fil

TERMINOVY KALENDAR
Rychla a jednoducha koordinécia terminov

Sprava terminov umozriuje vytvaranie a kontrolu terminov podla zamestnancov, skupin zamestnancov, zakaznikov/dodava-
telov, institUcii atd. Terminy je mozné rozdelit medzi viacerych zamestnancov a delegovat ich napriklad inym kolegom.

Specidlne funkcie:

- Vytvéranie skupin (viaceri zamestnanci)

- Vlyhl'adanie volného terminu pre viacerych zamestnancov resp. skupiny

- Priradenie zdrojov (vybavenie, sluzobné auta, zasadacia miestnost) k terminu

+ Oznamenie o vytvoreni, zmene alebo vymazani terminu

- Sledovanie terminov

- Nastavenie intervalu (pravidelne sa opakujlice terminy)

- Pripojenie k dokumentom v kombinécii s BMDDMS

- Ukladanie ¢asov trvania cesty v manazmente zakaznikov

- Tyzdenné zobrazenie, mesacny a skupinovy prehlad

- Zobrazenie vSetkych terminov vSetkych zamestnancov v jednom dni

-+ Zobrazenie vSetkych terminov, Uloh, lehét konkrétneho zamestnanca

- Automaticka synchronizacia Udajov prostrednictvom programu MS Outlook a podpora vsetkych smartfénov
kompatibilnych s Outlookom

- Automatické synchronizécia Udajov prostrednictvom lokalneho servera Exchange alebo Office 365

SPRAVA ULOH
Kto ma kedy ¢o robit

Spréava Uloh zahina vSetky zaznamenané Ulohy. PouZivaju sa na rozdelenie prace zodpovednym zamestnancom. Vyhodou
pouzivania uloh na rozdiel od e-mailov je, Ze Ulohy su dohladatelné a ich priradenim k zakaznikovi a zamestnancovi je
mozné vel'mi jednoducho ziskat prehl'ad o vzniknutych dlohach.

Ulohy sU néastrojom pre workflow

= Q ) / @ Woawené spustt Delegovat Funkde- Talr MoZnostiv Olohy ¢ @& x
programu BMDCRM. Vznikaju vo 7750 o L i =~
v s . e v r4 Osoba / Institiicia: Kategdria:
vSetkych oblastiach: pocas telefonatu, o —
pri distriblcii prichadzajlcej posty a e 1o
pri odosielani dokumentov z BMDD- o eana gt [ @] v sor. | monilg e pomnl S B 2]
v . - i , , L ", & Elektroyjroba sro. Poita: oznémenie o pouiti nadmerného odpoétu ]10.03.2021 Otvorené 81
MS Da|s|e moznosti v u|ohach Zahr- g(entn{mreklamysru Telfont na darovy trad 23.08.2020 ovorene 81
ABC wjroba s.r.0. Spétny telefonat: zmena sidla 02.06.2020 Otvorené a1
naju delegovanie, Upravy, odosielanie T e Tt o
. . . & Elektrovyroba sr.o. Poita: Vyzva na opravu tidajov podaného kontrolného 17.03.2020 Otvorené a1
ako e-mail, spustenie, protoko|ovan|e gBestautum:‘twesu\utmnssrn:riI:;:vi(pedkladyk:yéuw:jn’vierke 05032020 T oworens o1 -_
Centrum reklamy s.r-o. Felefonat na statisticky tras 13.02.2020 Otvorené 81 Elektrovjro,
H & Elektrovyroba sr.o. 'mena v 13.02.2020 Otvorené 81
alebo Vybavenle' @A‘B?vy‘:b:sr.u Iz’oin:OI:?;:niexDU 23.01.2020 3 Otvorené 81
& BMD ERP SK s.r.0. Pripravit DzMV/ 15.01.2020 Otvorené 81
& BMD ERP SK s.r.0. Poita: ozndmenie o pouiti nadmerného odpoétu 01.01.2020 Otvorené a1
Ulohy je mozné vytvorit nielen v spra- - v
ve Uloh, ale aj v sprave posty, zazna- i 6
moch z rokovania, telefdnnom proto-
kole, sprave dokumentov alebo cez 8 0% [+
workflow.
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REKLAMACIE (LEHOTY)

Reagovat na spatnu vazbu zakaznikov

TERMINOVY PLAN SLUZIEB
Jednoducha koordinacia zamestnancov

Terminowy plan slufieb Eunkcie Nahlad Tla¢ MoZposti Pomocnik

Zaznamenavanim reklamacii si udrzite prehl'ad. Reklamacie je mozné vyhodnotit
podla zamestnanca, zakaznika, typu reklamacie alebo predmetu.

Terminovy plan sluzieb je prakticky nastroj pre koordinaciu Vasich zamestnancov.
PouZite ho ako planovac¢ dovoleniek alebo zakaziek.

Terminovy plan sluZieb - Denny nahlad @) [&][x]

Priznaky terminov: | Vietko Mesiac / Rok: 2015
Zamestnanec: 1 [<Tabulka> " pafiow, JinIng, ... Zaroje: | o [<Tabulka> A
Projekt: Vietko Oba -
St [ 3 [ P[So[te[Pofur[st] 3 |Pi[so|MN[Pofut]s |8 [Pi[so]|Ne|Po|u[s |5 ]p SN P]|uls][s][r] ]
Cislo| Nazoviopis 123 | a|s[ e 7 s |9 [mw[n|a2|13|m[15][16]17 |8 1w[20[2 222202 2|27]28[20]30]3] - - =
80| & Dafiowy, Jin Ing. uouius U+ U DV U+ U D M Ve us v v D D+ T v Q  00[5 T3] Odborn praca u Kenl
81| & Novak, Michal Ing. M D M D N D 30| pg:00 - 16:00
82| & Vesels, Alena 1,0 00| Centrum rekiamy s.r.o. (280003)
- 30
4[5 Audi u u u M u .
3% Ford 'I'l';
2[7, Passat 1200
0
4200 hd
{, Nahlad (F2) 11 Howj F5) o Upravit [F6) 5] Odstranit (F7) [TDenny nahiad (Ctri=1) (3 uahlad poldiia (Ctri=2) [28 Stvrtdenny nahlad (Ctrl+3)  EHodinow nahlad (Ctri+4) 2, 2= a C

Prehladné sprava vybavenia

SPRAVA NAPADOV

Sprava zdrojov ponuka interny systém rezervacie zdrojov. Rézne zdroje (napr.
miestnosti, auta, projektory), véeobecne dostupné pre zamestnancov na vykona-
vanie ich ¢innosti, s zaznamenané a spravované v sprave zdrojov. Su k dispozi-
cii aj v inych oblastiach programu, napriklad v terminovom kalendari.

Aby sa ni¢ nestratilo

Moznost registrovat napady a rychlo ich opat njst zarucuje, Zze dolezité podnety
sa nikdy nestratia. Odstranent myslienku znovu najdete oznacenu ako Ulohu a
mozete ju obnovit.

Spravu napadov mobzete spustit priamo z telefénneho protokolu alebo zo spravy
uloh tak, aby bol mozny rychly zapis. Napady je mozné zobrazit aj v denniku
kontaktov, ak bola k myslienke priradena osoba.

BUDIK

Pamat je dobra, pripomienka este lepsia

INTERNE SPRAVY

Pre pripomienky je mozné vytvorit jeden alebo viac budikov. V prehlade su pri-
hlasenému uzivatelovi zobrazené vsetky pripomienky.

Automaticky informovani

ODSTRANENE OBJEKTY
Prakticka zachranna siet

ZODPOVEDNOSTI

Interné spravy mozu byt pouzité pre automatické oznamovanie novych zapisov
alebo zmien terminov, Gloh a lehét inymi zamestnancami. Dalou moznostou je
upozornenie e-mailom. Tymto spésobom mézu byt interné spravy pouzité aj ako
interny prostriedok komunikacie.

Sprava odstranenych objektov predstavuje vSetky odstranené Ulohy, terminy a
napady (ako odstranené uUlohy). Zaznamy, ktoré boli odstranené omylom, je moz-
né obnovit, ale iba vlastnikom alebo osobou, ktord zaznam vymazala. Terminy,
Ulohy a napady sa obnovia do stavu, v akom sa nachadzali pred ich odstrane-
nim.

Jasné zodpovednosti, jasné pristupové prava

Zodpovednosti sa vyuzivaju napriklad pri vedeni finanéného Uctovnictva, mzdo-
vého Uctovnictva alebo pri spracovani Uctovnej zavierky. Svojim zakaznikom
mézete priradit zodpovednych hlavnych zamestnancov ako aj zastupujlcich
zamestnancov, ku ktorym potom mate pristup v réznych ¢astiach programu.

V navigatore zakaznikov je okrem iného mozné otvorit uloZzené zodpovednosti
pre zadaného zakaznika.
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CALL INTERFACE

Vel'a pohodlia pri telefonovani

HROMADNY LIST

BMD Call Interface umoziiuje jednak automatické vytacanie hovorov z aplikacie
BMD, jednak rozpoznanie a identifikaciu prichadzajlcich hovorov. V3etky uloZzené
informacie o volajucom (dokumenty, predchadzajlce protokoly, kmeriové udaje,
rovnako ako informacie o Ucte a objednavkach) s okamZite k dispozicii telefonujlcej
osobe. Okrem toho existuje aj rozhranie pre mobilné telefony - BMD Mobile Call In-
terface. S touto aplikaciou si mozné rovnaké funkcie ako pri pevnej linke.

Vytvoreny rychlejSie a efektivnejSie

Program hromadny list moZe byt pouZity na vytvaranie obeznikov, propagacnych
listov, potvrdeni zostatku, Ziadosti alebo inych listov ovela racionalnej$im spo-
sobom. NajddlezitejSou vlastnostou hromadného listu BMD je, Ze vSetky Udaje
(kmeriové a pohyblivé) z centrélnej databazy spolo¢nosti mézu byt zahrnuté do
listu.

Vsetky Udaje o adresach zakaznikov, dodavatelov, zaujemcov a ich kontaktnych
0s0Db, institlcii, spolo¢nikov, zamestnancov atd. je mozné pouzit ako adresata.

Pomocou filtra je mozné triedit podla akéhokolvek znaku, ako napr. konatel, ku-
pujuci, Uctovnictvo, miesto, vyska nedoplatku atd.

Listy je mozné vytlacit alebo odoslat e-mailom v akomkolvek formate. Dokumenty je
mozné automaticky ulozit do BMDDMS a dennika kontaktov.

Hromadny list Sablény a priecinky Adfesti Nahlad Tiaé Moznosti Pomocnik Hromadny lit [VEetky osoby] ©Q) [=#]x
Vsetky osoby Vietky osoby ~
Firma: ] BMD Consult SKs.r.0.

(3 ablény listov 2% 2

135 Naposledy pouzité
g 7 Oblibené polozky
= 5[ Sablény listov
H [BMD Standard]
Sablény . kancelaril

' B » (3 Sblsny lstov » (1 SablénySK » =4 Vollmacht
P

Spnomocnitel:  Adressmakro
Dariovy Urad: Finanzamtname
PREDA) DIC: Steuernummer
€RP
Obelniky PLNA MOC
3 Uetomicve
(3 Poturdenia
3 Podnety Tymto spinomocriviem(e)
=3 Sablény Sk

= Pinamoc

1% Ozmémenie o pouziti NO

Name
Name 2

StraBe, Postleitzahl Ort

N pedtal Tel.: Telefonnummer
I v
Novy zoznam sdresstoy JE 0 ] e e e v
Tyr Fir €. osoby Nizov PsC Kontaktn 0s0ba Priznak osoby (*Slovens Struény text kontaktu Konatel Je tiei vzozname E-mailova adres A
> KL 8 280000 ABCWjrabasso. o105 |panNovak, Jin ing. Konatel
KL 8 230004 BMD ERPSKs.10. 103 Pan Segek, Michal Ing. Konatel
KL | & 20001 Elektrovirobas.so. 20201 Pin Novak Jén Ing. Konatel
v
4 € 0 X C| Sandac> zatinas wiazom %] * Snit-Fi1

@ pridat o Pridat skupinu @ Pridat roztirené | Aktualizovat zoznam adresatov # Upravit = Odstranit | %f Typ adresy: Hauptadresse =1 Druh e-mailovej adresy: Standard 47 Firma odosielatela: Standard

|2, Nahizd listu (F3) 2 Nahiad oznaenia (Shift=F3)  dEliTiag/odoslanie (Ctri+P) 2 Etikety...(Ctri=E) 2, @ zstit ontaktné osoby (Ctri+K) ¥ Zruiit kontaktné osoby X%

MANAZMENT KAMPANI

Selektivne oslovenie zakaznika s kontrolou Uspesnosti

S manazmentom kampani mozete planovat reklamné a predajné kampane, zacat s réznymi Ucastnikmi a sledovat ich pokrok
a stav pomocou grafov. Pri vybere adries a generovani listu Vam su k dispozicii véetky funkcie BMDCRM s jeho moznostami
vyhladavania, filtrovania, porovnania a zoradenia.

Kampan je vytvorena ako projekt a
je ku nej priradeny workflow. Tento
workflow sa zase sklada z jednej alebo
viacerych akcii tloh, ktoré mézu mat
viacero moznosti.
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ZAZNAMY Z ROKOVANIA

Dokumentéacia agendy z rokovani

Zaznamy z rokovania Vam pomozu naplanovat, vykonat
a zdokumentovat rokovania. K rokovaniam mozete prira-
dit Ulohy, terminy, zdroje, Uc¢astnikov a dokumenty. Ter-
miny a ulohy, ktoré vzniknl pocas rokovania, je mozné v

EVENT MANAGER

zapisnici priamo rozdelit alebo delegovat doty¢nej osobe
(osobam). Zapisnice mozu byt chranené pred zobraze-
nim alebo Upravou, az kym nie su spristupnené.

Jednoduché riadenie podujati ,Event Manager” je roz-
siahly nastroj na riadenie podujati, eventov, seminarov
vratane Ucastnikov, prednasajlcich a zdrojov. V systé-
me CRM je mozné vytvorit rézne prepojenia, napriklad
v sprave terminov a v denniku kontaktov.

Vysledkom moznosti viacnasobného vyberu podujati
a Ucastnikov, ktorl ponuka Event Manager, je velké
mnozstvo zjednodusenych moznosti Upravy, tlace a
filtrovania. So vzormi podujati je mozné ,inteligentné”
vytvéranie podujati v pripade Ze sa podujatia opakuju.

WORKFLOW

Automatizované procesy Setria naklady

Automatizaciou Standardnych procesov v jednotlivych obchodnych procesoch skracujete ¢as potrebny na spra-
covanie a priebeh, ¢im znizite naklady a profituje z vysledného zlepsenia kvality pracovného postupu, ako napr.

« pri kontrole doslych faktur

+ pri objednavkach

« pri schval'ovani dovoleniek

- schval'ovani objednavok atd.

g e, e

e
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CRM VYHODNOTENIA
Kompletné informacie o vSetkych kontaktoch

Pocas preVédey CRM Vasi zamest- Statistika kontaktov Nahlad Meznosti Pomocnik Statistika kontaktov ) [5][x]
nanci zaznamenavaju velké mnozZstvo — Zmiosi. - [0 a0 ERe sksro. Zamestranec -
. R4 . . o ’ 0d datumu: I+ |01.01.2019 Do datumu: - |31.12.2019
informacii. Ak sa tieto informacie tyka- - e B[ vems
jl.’J Zékaznl'kov, dOdéVatelIOV, pOtenCiél- Kontakt Janudr Februir Marec  Apil  M&  Jin  Jdl August September Okidber November December  Sidet
h d d Ja t || | b 7. 280004 - BMD ERP SK s.r.o. 8 10 13 20 n 13 3 n
nych dodavatelov alebo zaujemcov zo ot P B B Rt R =
spravy osOb, ponika NTCS moznost Svareipondenda o zom g
. . (Telefonaty 4 1 4 4 H 2] 20
zobrazit ich vo vyhodnoteniach CRM Hrermin 2 2 1 s s 4 s =
(kontrola kontaktov, $tatistika kontak- vy j .
tov, porovnanie Statistiky kontaktov)
podla réznych kritérii. 9 Dennikkontakton il Disgram
E 20
VT T 'ﬁ
V Statistike kontaktov su tieto kon- 1o
. . ’ . 14
takty Statisticky zobrazené za defi- B BMDDMS —

novatelné ¢asové obdobie. VSetky
aktivity zaznamenané v denniku kon-
taktov sa zobrazia v Statistike kontak-
tov. Porovnanie Statistiky kontaktov
Vam umoznuje zobrazit dve obdobia

MODERNE ULOZISKO DOKUMENTOV

&l & [F R €]

B @ 5 O

August  Septemb,  Oktober  Hovemb,  Decemb.

[
4
2
0
a

Januar  Februar  Marec April Maj Jin Jul

Od dorucenej posty aZz po bezpapierové Uctovnictvo s okamzitou do-

z hladiska intenzity a sp6ésobu nad- stupnostou vSetkych relevantnych informacii — systém manazmentu
vézovania kontaktu so zakaznikmi/zaujemcami/doda- kontaktov. V zozname su uvedené aj osoby bez kon- dokumentov od BMD je optimalnym rieSenim pre kazdého, kto chce
vatel'mi/potencidlnymi dodavatelmi. V tomto pripade je  taktnych Gdajov. V zavislosti od vyhodnotenia mozete modernizovat svoje UloZisko alebo uz nema priestor vo svojich rega-
mozné porovnavat Statistiky kontaktov dvoch nezavisle pouzit rézne vstupné polia na filtrovanie napriklad pod- loch na spisy.
definovanych obdobi. V kontrole kontaktov je stre- l'a zdkaznika, zamestnanca, typu kontaktu, obdobia,
dobodom pozornosti samotna osoba. V stipcoch sa  ako aj konatela, vedticeho oddelenia a referenta. Archivujte s BMDDMS prichadzajuce a odchadzajuce dokumenty, kto-
zobrazuju kontakty vo forme suctu jednotlivych typov ré mozete rychlo zatriedit a znovu ndjst alebo si ich vziat aj so sebou.
Kontrola kontaktov Funkcie Nahlad Tlaé MoZnosti Pomocnik Kontrola kontaktov @ E
Zakaznik: SN |<Tabulka> ABC vjraba s.1.0,, .. Konatel: (EEL Vietko
Typ Vietko ~ Vediici oddelenia: A Vietko
0d datumu: (3 |01.01.2019 Referent: A Vietko
Do datumu: - |31.12.2019 Kategdrie dokumentov: = | Vietko
Zamestnanec: (J [ I \
Firma C.osoby Priezvisko PS¢ ort Term.  Ulohy  Lehoty Kor. Tel. Udalost Ziznamy z rokovania Ostatné Suma A \
» 8 280000 ABC viroba s.ro. 91105 Trenéin 5 9 0 16 21 0 0 0 67 &
8 280001 Elektrovyroba s.ro. 90201 Pezinok 1 32 7 0 14 20 0 1] 0 73
8 280002 Best automotive solutions s.no. 31701 Trnava 1 27 7 0 18 20 ] 0 ] 72 f
3 280003 Centrum reklamy s.r.o. 82105  Bratislava 3 30 6 0 18 20 0 0 0 74 \
8 280004 BMD ERP 5K s.r.o. 81103 Bratislava 1 28 6 0 17 20 0 1] 0 7
8 280005 Interné vykony 0 0 0 2 1] 0 1] 0 2

P E X | <Standard> zatina s vjrazom %] * Shift+F11
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SKEN A DORUCENA POSTA

Bezpecne zaevidované, bezpecne spracované

Skenovacia pracovna stanica plne
integrovana do prostredia programu
NTCS umozriuje simultanne skenovanie,
grafickd optimalizaciu, spéjanie a rozde-
lenie dokumentov, rovnako ako automa-
tické uloZenie meta-Udajov a uloZenie v
BMDDMS ako doru¢enu alebo odosla-
nu postu. Pomocou funkcie pripomie-
nok nikdy nezabudnete na spracovanie
dokumentu.

> BMD-Sean - O X
SUBOR | START UPRAVE NaSTROJE OPECATKOVAGPODPISAY DALIIE.. NASTAVENIA SABLGNY PARAMETRE NiHIAD = &
2 gs |Mskenovat a vioit' 2 |u o] 3 Druh spracovania:

I b ] z a 4

E € [ a @ T & Qe

| 4f Skenovat a prilepit Prvotna evidencia Uétovnychee:

Otvorit Dokument  Rozdelit Rozpoznanie  Rozpoznanie 0spracovanji(-£)
OCR+ 6

skenovat dostranyv |3 kodu QR+ stbor(y) presundit 5 1 B i )
: ‘\ 2\ prilenit [ vytvorit PDF s moznostou whiadavania Peiiatka spracovania | Fima Ninlag | Nastraje
Rozdelit od strany & ie dokumentu Ukladanie dokumentov v v
5 (24 Prieskumni L] Roxdei dostrany 6 F5 |3 sa viakupravovat.
K 1 < s
e Bav rozdelit oznat, stranuls) ¢
<« Dokla,. »| i rozdelit véetiy strany pred darovjm kodom. [ 1
v E L&
" (i) rozdelit vetky strany po éiarovom kode ) o J“!Q! A
Nézov A cingerang: e COz Neutral
21 Sep. 208

s 1um3

@ [#] Dévka fakti_001pdf

oy | sosans s £

BEZPAPIEROVE UCTOVNICTVO A DIGITALNE SPRACOVANIE DOKLADOV

Setrit ¢as a namahu

Spracovanie dokladov v digitalizovanej forme sa rychlo stalo ¢asovo Uspornou a
prijemnou alternativou.

Doklady sa uz nelctuju z papiera, ale z naskenovaného originalu dokladu. Au-
tomatizovana podpora Uc¢tovania je mozna pomocou rozpoznavania textu pro-
strednictvom OCR alebo QR kédov resp. cez xml — vo formate rozhrania EB.

Vysledkom tohto procesu su zna¢né vyhody:

+ Fyzicky prenos dokladov uZ nie je potrebny.

- Ugtovanie nezavislé od miesta a asu — pobocky mézu svoje doklady
posielat centrale digitalne.

+ Zrychleny proces Uctovania kvoli jednoduchému odovzdavaniu tdajov

- Origindly dokladov moZu byt zobrazené kedykolvek a kdekol'vek.

- Rychle zalc¢tovanie - to tiez zvySuje aktualnost Gdajov pre tvorbu
upomienok a platobny styk.

- Podstatne aktudlnejSie vyhodnotenia

INTEGRACIA - WORKFLOW DOKUMENTOV

Jednoducha praca s dokumentmi

VYHLADAVAT A NAJST

Vytlaéky z BMD Business Software (faktlry, upomienky ...) sU automaticky
oznacené a archivované, s moznostou jednotlivej archivacie pomocou tlacidla z
nahladu tlace. Napriklad v telefénnom protokole mate priamy pristup k vSetkym
dokumentom priradenym k tomuto zékaznikovi.

V pripade terminov, leh6t alebo Uloh st dokumenty s nimi jednoducho prepajané
a znovu naditané. Dokumenty, ktoré vzniknud v prie¢inku doru¢ena posta sa odo-
sielaju referentom alebo celym distribu¢nym zoznamom. Dokumenty, ktoré uz boli
uloZzené v archive, mézu byt prostrednictvom distribu¢nych zoznamov znovu uve-
dené do workflow. Dokumenty z MS Office, Office 365, e-maily, CAD atd. su ar-
chivované bud pri ukladani alebo prostrednictvom $pecidlnych tlac¢idiel v archive.

Rychlo dostupné dokumenty vtedy, ked'je to potrebné

Hlavnym prvkom organizécie je priec¢inok (zakaznik, dodavatel, zamestnanec,
projekt). Kazdy dokument méze byt ulozeny a najdeny pod hlavnou kategériou,
kategoriou, podkategoriou, kl'i¢ovym slovom a fulltextovym obsahom.

Fulltextové vyhladavanie prebieha s podporou OCR, takZze mézete vyhodnotit aj
obrazové subory (tif, pdf,...). Vdaka tomu sa optimalizuje vyhladavanie v priecin-
ku. Mézete vyhladavat aj podla kategoérii, klic¢ovych slov, alebo dokonca fulltex-
tového obsahu.

- DalSie kritéria: osoby, datum vstupu/vystupu, Cislo dokladu, predmet,
poznamky, farebny kéd atd.

- MnoZstvo druhov vyhladavania ako ,fulltextové vyhladavanie“,
»zacina vyrazom*, ,presna zhoda“ atd.

- Viacnasobné filtrovanie a zoradenie pre rozsirené Glohy

Zskaznik/dodavatel Dokument Funkde Hiadaf Export/import Nhiad Tiaé Modnesti Pomoenik skaznici/dodsvatelia - Prehlad
Carchive: 3 Standard SK
8y Zaksmnic/dodavatelia {§ Projekty S Kategérie 3 Naposledy pousité/Obliibené polosky @ Referent @ Rézne osol by & Zamestnanci S Vecné Géty "B Prehliada archivov gpl Nakladové [ *[%
Zakanicirdodivateia ! pragens dolamenty
- Firma C.osoby Priezvisko ort A 7 Ditum v €. kategérie Predmet Us CisDokiFIUC Mesiac Rok Referent A
8 230000 ABC vyroba s.ro. Trenéin 5. ¥, [[16.07.2020 15:00:02 OZNDU  Oznimenie o pouiiti nadmermého odpoétu - 1 2020|Novik, Michal Ing,
8 280001 Elektrovjroba s.c.o. Pezinok 1 3.2020 12:25:20 VWH Prehliad vijkonov k faktiire 20200025 2020 Novak, Michal Ing. =]
6 260002 Best automotive solutions s.r.o. Tmava 1 3.2020 122517 | FAKT Faktira & 20200029 20200029 312020 Novdk, Michal Ing. g
8| 280003 Centrum reklamy s.ro. Bratislava 3. 3.2020 12:20:16|VYH Prehfad vykonov k faktire 20200025 2020 Novak, Michal Ing. =
» & 280004 BMD ERP SKsro. Bratisiava 1 3.2020 12:20:13  FAKT Faktiira £ 20200025 20200025 2/2020 Novik, Michal Ing
5| 280005 Intemé vikany 32020 12 15:05 VIH Prenfad vykonay k faktdre 20200016 2020 Novik, Michal Ing.
3.2020 12:15:02  FAKT Faktiira ¢, 20200016 20200016 12020 Novik, Michal Ing.
22020 11:29:23 FAKT Faktira €. 20200014 20200018 312020/ Novak, Michal Ing.
32020 11:20:21 | FAKT Fakdira & 20200009 20200009 2/2020 Novik, Michal Ing
32020 10:47:45  FAKT Faktiira ¢, 20200005 20200005 112020 Novik, Michal Ing,
32020 10:37:17 FAKT Faktiira C. 20190029 20180029 112020 Novak, Michal Ing.
52019 00:00:00 MZD PREHLAD 04/2019 4/2019 Novsk, Michal Ing
22.04.2019 00:00:00 | MZD PREHLAD 03/2019 3 2019 Novik, Michal Ing.
01.04.2013 15:41:39| FAKT Faktira €. 20190020 20190020 2 2019 Novik, Michal Ing.
v o< >
A% & X C [ <twn.. ztinas vrazom =+ A% E X C[ Stancut> adinasviszon )+ snern
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ODOSIELANIE TECHNIKA BMD -

Véetky dokumenty vo forme e-mailu BEZPEéN é A R?CH LE SLuzBY

Vsetky dokumenty z BMDDMS je mozné vytlacit a odoslat ako prilohu e-mailu; v
pripade potreby aj ako zasifrovany stubor PDF.

TLAC ETIKIET
Rychle adresovanie

Pre kore$pondenciu s Vasimi zakaznikmi, dodavatel'mi atd. mate k dispozicii tla¢
etikiet. V $tandardnom programe BMD je zahrnuty velky pocet predpripravenych for-
matov etikiet. V pripade potreby si mézete vytvorit aj viastné formaty.

OPRAVNENIA
Kto ¢o smie

Pridelujte pristupové opravnenia k archivom, zékaznikom/dodavatelom alebo
kategoériam a funkcidam (odstranenie dokumentov). Pridelenie opravnenia na za-
pis alebo ¢itanie je mozZné aj pre jednotlivé polia.

KONTROLA DOSLYCH FAKTUR
Racionalne a bezpapierovo

Pocas evidencie dokladu sa do$la faktira naskenuje a nasledne automaticky
archivuje. V spojeni s modulom Kontrola doslych faktir moze byt cely kontrolny
proces vo Vasom podniku vykonany racionalne, bezpapierovo a dohl'adatelne
pre kazdu inStanciu. Po zalctovani otvorite doslu fakturu priamo z Uc¢tu dodava-
tela.

DALSIE MOZNOSTI

Okrem hlavného archivu je v BMDDMS mozné lahko spravovat napriklad aj
bibliografie, vedomostné databazy, zbierky rozhodnuti, atd. Prehlad zaistuje aj
priznak zapoZi¢ania. V pripade potreby mézZete zapnut kontrolu verzii. Kazda
zmena sa tak ulozi do dokumentu ako samostatna verzia.

S funkciou notebook je mozné vziat si jednoducho a rychlo vSetky dokumenty
zakaznika/dodavatel'a so sebou na cesty a znovu ich potom importovat.
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Nainstalujeme Vase optimalne rieSenie BMD a intenzivne sa zaoberame vyvojom
noviniek v roznych oblastiach: hardvér, operacné systémy, bezpecnost, internet
atd. Tym je pre Vas zaistena najlepsia mozna podpora a informéacie.

TECHNIKA BMD je skratka pre Siroku $kalu sluzieb:

- Konfigurujeme Vase pracovné stanice, instalujeme Vas softvér — od softvéru
BMD cez MS Office a e-mail az po antivirovy softvér — a zabezpecujeme bez-
pec¢nul prevadzku vo Vasej firemnej sieti a na réznych firemnych sidlach (poboc-
kach).

- Bezpecnost je v BMD na prvom mieste. K tomu patria nastavenia uzivatel'skych
opravneni, instalacie firewallov a antivirova ochrana ako aj skenovanie portch v
sieti.

+ Integracia systému do viacerych platforiem, pripojenie na internet a intranet,
zalozenie VPN a individualne komunikacné rieSenia su tiez stcastou Sirokej
ponuky technického oddelenia BMD.

Pre rychle rieSenie problémov a technické poradenstvo Vam je k dispozicii na Cis-
le +421 (0)2 208 61 990 nasa technicka podpora.
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SILNE RIESENIA PRE PODNIKY A KANCELARIE VSETKYCH VELKOSTi

BMD vam ponuka integrované softvérové rieSenia, kom- BMD rieSenia uz viac ako 40 rokov. VSetky produkty z
plexny systém vzdeldvania a odbornej pripravy a podporu  jedného zdroja umoznuju bezkonkurenénu integraciu jed-
vo vSetkych smeroch informaénych technoldgii. Inovécie, notlivych stc¢asti a najlepsiu moznu spolupracu s vasimi
odborné vedomosti a dokonalost charakterizuju zakaznikmi.

BMDCONSULT
Uplné rieSenie pre Gétovné kancelarie

BMDACCOUNT
UplIné riesenie pre tétovnictvo

BMDCRM
Moderny manazment kancelarie, zakaznikov a dokumentov

BMDHRM
ManaZment l'udskych zdrojov s jednoduchym ovladanim

BMDPROJECT
Uplné riesenie pre efektivny projektovy manazment.

BMDCOMMERCE
Uplné riesenie pre klientov z kazdého odboru
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